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Resumo: Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa e desenvolvimento
experimental que teve por finalidade propor um sistema de informacdes destinado a apoiar o
processo de desenvolvimento de produtos moveleiros de micro e pequenas empresas. O
sistema desenvolvido é baseado em um software livre e de codigo aberto possibilitando a
utilizagc@o sem custo. A interface desenvolvida oportuniza um facil acesso as funcionalidades
e simplifica as operac@es por parte dos usuarios. A proposta visa oferecer um sistema para
melhorar a qualidade das atividades projetuais, motivar as empresas a desenvolver novos
produtos e contribuir para a inclusdo digital através da familiarizacdo do usuario com um
sistema informatizado adequado ao setor moveleiro.
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1. Introducéo

Os arranjos produtivos locais (APL) surgem de forma espontdnea em virtude das
peculiaridades das regifes, seja pela existéncia de matéria-prima, oferta de méao-de-obra
qualificada para a atividade, ou até mesmo proximidade de mercados consumidores
(MONTEIRO e MARTINS, 2007).

Para Albino e Souza (2008) quando empresas de um determinado setor formam um arranjo
produtivo local existe a possibilidade de haver uma importante contribuicdo para o
desenvolvimento regional, por serem gerados beneficios sociais através do surgimento de um
conjunto de servicos e fornecedores em nivel local. Estes autores afirmam que uma grande
parcela dos arranjos produtivos sdo compostos por micro e pequenas empresas que reforcam
sua posicdo competitiva ao privilegiarem relacionamentos de cooperacao.

Zanluchi et al (2006) referem que o setor moveleiro como APL pode ser caracterizado pela
fabricacdo de produtos em série e aqueles com base na producdo artesanal. O mercado de
producdo em série, mesmo sendo em menor nimero de empresas, € 0 que concentra 0 maior
volume de negdcios no Brasil. Para os autores, neste setor ndo existe uma participacdo
dominante significativa. As empresas moveleiras atuam de forma competitiva e com
rentabilidade media baixa o que caracteriza um setor fragmentado.

O processo de desenvolvimento de produtos (PDP) situa-se na interface entre a empresa € 0
mercado, sendo a equipe de PDP responsavel por identificar e atender, por meio de adequados
projetos de produtos e servigos relacionados, as necessidades dos usuérios. Para Mello,
Castellanelli e Reppenthal (2007) o processo de PDP consiste em um conjunto de métodos,
acoes e atividades que tem por finalidade a partir das necessidades do mercado e dos recursos
existentes e restricbes tecnoldgicas, chegar as especificacbes do projeto do produto e do
processo de fabricacéo.
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Um importante fator que pode ter contribuido para a melhoria do desenvolvimento de
produtos moveleiros foi a participacdo dos arquitetos neste setor produtivo a partir dos anos
90. Estes profissionais passaram a atuar de forma mais efetiva atraveés da elaboragdo do
projeto do espaco a ser ocupado, bem como projetar o mobiliario para atender as necessidades
funcionais, estéticas e ergondmicas dos usuarios. O setor moveleiro passa a operar com um
diferencial: a ciéncia aliada a técnica. A demanda continua a ser proposta pelo usuério, que
inicia o0 processo, mas, na fase seguinte ja conta com uma assessoria especializada do
arquiteto. Na sequéncia, o préprio arquiteto indica a empresa apta a executar 0 projeto
proposto (LUCENA, OLIVEIRA e VILLAR, 2006).

Isto oportunizou a melhoria da qualidade dos produtos, ja que muitas empresas antes eram
carentes de conhecimentos acerca de padr@es, estilos, métodos e técnicas de projeto e
fabricacdo. Alem disto, as empresas passaram a ter um profissional capaz de analisar e
traduzir de forma técnica as necessidades e os desejos dos clientes, especialmente os de
melhor poder aquisitivo, mais exigentes quanto a qualidade e design.

Esta parceria apesar de ser positiva e produtiva pode gerar uma “acomodacdo” da propria
empresa fazendo com que deixe a cargo apenas deste profissional, com atuacéo liberal e ndo
vinculado ao quadro funcional, todo o projeto de produtos e afastar a idéia de formar uma
equipe propria para o processo de desenvolvimento de produtos (PDP). Corroborando com
este cendrio, Tasca et al (1993) j& observaram através de pesquisa realizada em 1993 que as
micro e pequenas empresas contratavam mais profissionais aptos a atuar de forma ampla em
seus setores de producdo, ou seja, com maior polivaléncia funcional (marceneiros). Este
estudo conduz a percepcdo de que as micro e pequenas empresas preocupam-se mais com a
producdo em si do que com o projeto e desenvolvimento de produtos proprios.

No entanto, Moraes (2002) ressalta que é importante observar que apesar do setor moveleiro
ser caracterizado pela intensiva utilizagdo de mé&o-de-obra, as novas exigéncias por um design
criativo e a necessidade da implantacdo e uso de inovagdes tecnoldgicas visando o aumento
da produtividade estdo exigindo uma maior qualificacdo dos funcionarios e o emprego de
novas tecnologias de informacdo (TI), sendo de grande importancia os investimentos em
capacitacdo e novos sistemas apoiados por software.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa e desenvolvimento experimental que teve
por finalidade propor um sistema de informagdes aplicado a melhoria do processo de
desenvolvimento de produtos moveleiros de micro e pequenas empresas. O sistema
desenvolvido é apoiado por um software livre e de cddigo aberto possibilitando a aquisicdo
sem custo. A interface desenvolvida oportuniza um facil acesso as funcionalidades do sistema
e simplifica as operacdes necessarias por parte dos usuarios. A proposta visa oferecer um
sistema de apoio para projeto de produtos e motivar as empresas a desenvolver novos
produtos como, também, contribuir para a inclusdo digital através da familiarizagdo com um
sistema de informagdes adequado ao setor moveleiro. O artigo esta organizado da seguinte
forma: na secdo 2 é apresentado o referencial tedrico, na secdo 3 sdo demonstrados 0s
procedimentos metodologicos, na secdo 4 ¢ feita a descri¢cdo do sistema e, por fim a se¢do 5
traz a conclusdo do estudo.

2. Referencial tedrico
2.1 O setor moveleiro no Brasil

Albino e Souza (2008) afirmam que entre 1995 a 2005, a comercializacdo de moveis
expandiu-se em 9% a nivel global, com uma mudanca na forma e na logistica de producéo.
Hoje as empresas priorizam localizar a producdo de mdveis em regibes que proporcionem
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menores custos de producdo, o que ocasionou uma migracdo da produgdo dos paises de
primeiro mundo para os de terceiro. Os autores referem que o setor moveleiro no pais possui
90% da producdo e 70% da mé&o-de-obra concentradas nas regides Sudeste e Sul. O setor
moveleiro esta distribuido em pdlos regionais, sendo os principais 0s de Linhares,
Votuporanga, Mirassol e Uba na regido Sudeste, e Bento Gongalves, Sdo Bento do Sul e
Arapongas, na regido Sul.

O que marcou um maior desenvolvimento do setor moveleiro na ultima década segundo
Zanluchi et al (2006) foi: (i) a abertura da economia e a ampliacdo do mercado interno
juntamente com a reducdo da inflagdo e de seus custos indiretos, (ii) o baixo custo da madeira
reflorestada que tornou-se um fator competitivo importante, e (iii) o aumento das exportagdes
que esta exigindo a melhoria da qualidade dos produtos e incentivando a modernizacdo dos
processos e um design mais criativo.

No entanto, Moraes e Escrivdo Filho (2006) revelam que as micro e pequenas empresas do
setor moveleiro, na maioria, empregam na sua estrutura produtiva a forca de trabalho dos
familiares do préprio dirigente. Sendo caracterizadas pela administracdo pouco especializada,
sendo essencialmente empirica. Para 0s autores estas empresas raramente utilizam
consultorias porque quanto menor 0 negdcio mais escassos SA0 0S recursos para este
investimento. Ressaltam que predomina a informalidade dos métodos, ocorrendo também
uma mistura dos recursos comerciais e pessoais. Talvez um dos problemas mais importantes é
a forte dependéncia dos mercados e de fornecedores proximos. Gongalvez e Koprowski
(1995) afirmam que estas empresas buscam oportunidades em mercados ja tradicionais e
optam por fazer investimentos a curto prazo e esperam rapidos retornos, fatores estes que
dificultam melhores resultados a médio e longo prazo.

Cooroborando, Stefano, Jodo e Ferreira (2007) referem que na industria moveleira a maioria
dos estabelecimentos tem até 20 empregados. Estes autores afiram que o nUmero de
funcionarios no setor esta distribuido da seguinte forma: (i) na fabricacdo de moveis com
predominéncia de madeira, 88% dos estabelecimentos tém até 20 empregados; (ii) na
fabricacdo de moveis com predominancia de metal, este percentual é de 80% e (iii) na
fabricagdo de mdveis com outros materiais, tem-se 85% dos estabelecimentos com até 20
empregados.

2.2 O processo de desenvolvimento de produtos

Desenvolver produtos ndo é um processo simples (SUAREZ, JUNG e CATEN, 2009). Este
processo envolve diversos tipos de abordagens conforme os envolvidos, sendo que: (i)
consumidores desejam novidades, melhores produtos, a precos razoaveis; (ii) vendedores
desejam diferenciagdes e vantagens competitivas; (iii) engenheiros desejam simplicidade na
fabricacdo e facilidade de montagem; (iv) designers e arquitetos gostariam de experimentar
novos materiais e solucBes formais; e (v) empresarios querem poucos investimentos e retorno
rapido de capital (BAXTER, 2000).

As metodologias, ferramentas para projeto e as aplicabilidades que cada autor tem proposto,
ao longo do tempo, podem ser reconhecidos pelas suas técnicas de pesquisa e da iniciativa de
gerar ndo s6 um conjunto de procedimentos, mas, varias alternativas que, em sintese,
convergem em um mesmo sentido: a de poder solucionar um problema que atenda ou va além
da necessidade do usuario (KINDLEN JUNIOR, PLATCHECK e CANDIDO, 2003)

Para Suarez, Jung e Caten (2009) a utilizacdo de sistemas apoiados por software e modelos
para implantacdo do processo de desenvolvimento de produtos em industrias, seja qual for o
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porte, é de fundamental importancia para que a mesma possa buscar o sucesso atuando em
iguais condigdes ou com um diferencial competitivo em relacdo aos concorrentes.

Pesquisas realizadas por Tristdo, Toledo e Bernardo (2005), Jugend, Silva e Toledo (2005), e
Jugend e Silva (2005) evidenciam que a aplicacdo de modelos de desenvolvimento de
produtos adaptados visando a reducdo de perdas, qualidade e diferenciagdo nos produtos
podem resultar na melhoria da competitividade de empresas.

No entanto, inserir um modelo de desenvolvimento de produto em uma empresa de pequeno
porte ndo é uma tarefa facil. A resisténcia a inovacgdo neste tipo de ambiente organizacional é
uma forte caracteristica. Tal fator deve-se a cultura pré-existente que se traduz na questao: se
sempre deu certo desta maneira, porque mudar? Assim, nem sempre a forma mais adequada
de se propor melhorias no processo de desenvolvimento de produtos € introduzir um novo
método, mas, oferecer um sistema que possa auxiliar na melhoria do processo de PDP ja
existente. Corroborando, Slack, Chambers e Johnston (2002) afiram que inicialmente é
necessario identificar os pontos criticos otimizar um sistema produtivo. Desta forma, talvez
ndo seja necessario mudar a forma de projetar e desenvolver um produto, mas, melhorar a
maneira de como ele ja é feito.

3. Metodologia
3.1 Método de trabalho

Foi utilizado o Método em Espiral (PRESSMAN, 1997) que € uma abordagem realistica para
o desenvolvimento de sistemas de larga escala, uma vez que, o progresso do desenvolvimento
de sistemas informatizados envolve uma melhor compreenséo e reacdo, por parte tanto do
desenvolvedor como do cliente, dos riscos evolutivos de cada nivel.

Este modelo usa protétipos como um mecanismo de redugdo de riscos e possibilita que o
desenvolvedor aplique uma abordagem de prototipacdo em qualquer estagio evolutivo do
produto. Isso mantém a abordagem sistematica de passos conscientes sugerido pelo ciclo de
vida classico. No modelo em espiral, o sistema é desenvolvido através de uma série de
versdes incrementais. Durante as primeiras interacdes, a versdo incremental pode ser um
modelo ainda em papel ou um protétipo. Durante as interacdes seguintes, versdes mais
completas do sistema séo produzidas (PRESSMAN, 1997).

O método aplicado foi dividido em seis etapas distintas, a saber: (i) comunicacgéo entre cliente
e projetista para identificacdo das demandas, utilizando inclusive principios da engenharia
simultanea, (ii) planejamento de recursos e tempo, (iii) analise dos riscos tanto técnicos como
gerenciais, (iv) engenharia, ou seja, a construcdo de uma ou mais representacdes da aplicagéo,
(v) a construcdo da versdo com desenvolvimento, teste, instalacdo e suporte ao usuério, e (vi)
a avaliacédo da versdo do aplicativo — software.

3.2 Cenario e antecedentes

A pesquisa e o desenvolvimento foi realizado na Regido do Vale do Paranhana que é
composta por seis municipios: Taquara, Parobé, Igrejinha, Trés Coroas, Rolante e Riozinho.
O territério abrange parte das regides geomorfologicas do Litoral, Depressdo Central,
Patamares da Serra e Serra Geral. No aspecto econdmico, a regido geoeducacional esta
servida por industrias de pequeno, médio e grande porte, destacando-se, as industrias de
calgados, produtos alimenticios, moveis, metalurgia, madeira, téxteis, possuindo uma maior
concentracdo no setor calcadista (FEE, 2009).

Historicamente a industria calgadista possui maior representatividade em relagdo aos outros
ramos industriais de transformacdo, porém, nos ultimos anos, a industria moveleira tem

4
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atingido uma posicéo de destaque no cenério econdmico regional, impulsionada em grande
parte pela realizacdo da Feira dos Fabricantes de Moveis e Esquadrias do Vale do Paranhana
(FEMOVEIS), organizada pela Associagdo dos Fabricantes de Méveis e Esquadrias do Vale
do Paranhana (AFAMEP) e que ocorre anualmente desde 2002 (COREDE/VP-ES, 2008).

Desde sua primeira edi¢do, a FEMOVEIS tem proporcionado maior visibilidade das empresas
participantes perante o mercado consumidor. A demanda emergente fez surgir necessidades
de melhoria continua da qualidade dos produtos e uma maior eficiéncia dos processos
produtivos das empresas existentes no Vale do Paranhana. A partir deste novo cenario
pesquisadores do Pdlo de Inovacdo Tecnoldgica do Vale do Paranhana (POLO/VP), que faz
parte do contexto regional, verificaram a necessidade de contribuir para a melhoria dessas
empresas através do desenvolvimento de um sistema capaz de otimizar este segmento
produtivo.

Para identificar possiveis dificuldades enfrentadas pelas empresas moveleiras da regido, foi
realizada, em 2004, durante a 3* FEMOVEIS uma pesquisa com 13 empresas moveleiras
participantes do evento as quais foi aplicado um questionario para avaliar as condicGes
operacionais nas areas de desenvolvimento de produto, producdo, controle de qualidade e
gestdo ambiental.

A andlise dos dados revelou que existiam dificuldades em todas as areas pesquisadas. No
entanto, foi considerado como resultado mais importante o fato de que 84,6% das empresas
produziam sob encomenda e ndo de maneira seriada, sendo que 76,9% ndo possuiam uma
equipe especifica para PDP, bem como, ndo utilizavam um método formal para o processo de
desenvolvimento de produtos e quaisquer ferramentas informatizadas para facilitar as
atividades projetuais. A partir deste resultado ficou evidente a caréncia destas empresas na
area de desenvolvimento de produto.

4. Resultados - descricéo do sistema desenvolvido

A proposta do sistema foi baseada no principio de que o empresario (na maioria dos casos
também projetista) teria menor resisténcia a inovacgdo pela insercdo de um novo sistema em
sua empresa caso este fosse apenas para “apoiar” e “auxiliar” as suas atividades ja habituais.

A ferramenta escolhida para melhorar o processo de desenvolvimento de produtos, sem
interferir em demasia nos processos de PDP ja utilizados nas empresas, foi um sistema
apoiado por software que pudesse incorporar e disponibilizar dados, informacdes e, inclusive,
outros aplicativos (softwares) destinados a facilitar a atividade projetual e motivar as
empresas a desenvolver produtos e solucionar problemas de gestdo auxiliados por
computador.

Como gerenciador base de conteudo do sistema desenvolvido, foi utilizado o CMS (Content
Management System) Moodle. Este sistema permitiu que a montagem e as configuragdes
principais da interface do sistema de informagdes fossem montadas de forma mais rapida e
interativa do que um sistema totalmente em HTML. As telas desenvolvidas com PHP (PHP:
Hypertext Preprocessor), HTML (HyperText Markup Language) e JavaScript foram
integradas a base do sistema Moodle, aproveitando as funcionalidades iniciais oferecidas por
este CMS.

Na Figura 1 é demonstrado o modelo da sisteméatica de acesso ao sistema e as areas de
operacdo e funcionalidades propostas.
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Figura 1 — Representacdo da sistematica de acesso as areas de operacéo e funcionalidades do sistema

A area que incorpora as funcionalidades do sistema apresenta a questdo: o que vocé deseja
fazer? Esta questdo visa tornar o sistema mais amigavel ao usuario, interrogando por onde ele
deseja iniciar e qual a sua principal demanda ao abrir o sistema. Nesta area foram incluidos os
macro tépicos: (i) gerar idéias para desenvolver ou otimizar um produto, (ii) estimular a
criatividade projetual, (iii) ver as tendéncias atuais do design, (iv) analisar a ergonomia do
produto, (v) projetar um produto auxiliado por computador, (vi) visualizar um desenho em
Auto CAD, (vii) calcular custos de um produto, (viii) acessar a lista de fornecedores, (ix)
acessar a lista de clientes, (x) agendar as tarefas projetuais, e (xi) realizar um or¢camento para
cliente.

No topico para Gerar Idéias para Desenvolver ou Otimizar um Produto foram propostos sete
sub-tépicos com informacdes sobre a utilizacdo das técnicas para: (i) Andlise Sincrénica, (ii)
Anélise Paramétrica, (iii) Andalise Estrutural, (iv) Analise Morfoldgica, (v) Matriz
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Morfologica, (vi) Tempestade de Idéias (Brainstorming), e (vii) Utilizacdo da Série de
Fibonacci para o Design, veja a Figura 2.
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Figura 2 — Forma da tela principal do tdpico destinado as funcionalidades para Gerar Idéias para Desenvolver ou
Otimizar um Produto, apresentando na sequéncia a tela do sub-topico Técnica da Matriz Morfoldgica ao ser
selecionada pelo usuério do sistema.

No topico destinado a Gerar ldéias para Desenvolver ou Otimizar um Produto uma
importante técnica adicionada as funcionalidades foi a da Analise Estrutural. A finalidade é
demonstrar ao projetista como reunir informacGes para que sejam compreendidos 0s
principios projetuais, construtivos, técnicas de montagem e processos de fabricacdo de um
produto similar. Esta analise também pode fornecer informacfes acerca dos materiais que
foram utilizados na concepcao estrutural, além de permitir uma verificacdo dos procedimentos
de fabricacdo e acabamento utilizado. A técnica explicita como foram empregados novos
componentes para o0 acabamento em determinadas partes que possam estar representando um
diferencial competitivo, veja a Figura 3.



EENE';

SIMPOSIO DE SISTEMAS DE INFO

cxo
DE PRQDU
N

| Mevelwre AR, Satruire

uuw.wu—m-uhm 2
m Sl h role 1

e

[fwmeires | Yopic outline

|

% Gucar 3t [y
Camermvyees o
B Clesse uns Moo
v ESYmY 2 S0
Poptud
S ver Yenddee s A
00 Design
O Aol & Bgtooes
0 Poato
o Protar we Fooguts
Astats (—

=

A salae sstntenl lon par Sascate (v

T A & Linke 20

(e Y
L 4 Ageraa Taetn
Patiate e e b LTy
S0 ez e Ovatenn ameronte1 ¢ #é ¥ee wTeTTERIN
pora Chetde
M (verver

wn viwracley gu3 Qe 19T ¢
Freceases e fiSreas Ao 83 prockts yesier Tarstiry 4 (ecassdro o Wvastarerts Sas matesss s boam idliraces re corcapcie satatasl

STPRSORA O pa

Kol 4 pasian e b

ACAAE IOMABE  COMETEROR, WACRCHS (W B

O o] Moo Prtegeie: Svwse e NN .

Figura 3 — Tela do sub-tépico que apresenta os procedimentos para analise estrutural

O topico Estimular a Criatividade Projetual incorpora sugestdes para melhorar o processo
criativo e apresenta uma se¢ao intitulada “Opcdes para Momentos de Bloqueio” composta por
técnicas e sugestdes como: (i) palavras-chave, (ii) falta informacéo, (iii) estimulo aleatério,
(iv) crie e otimize modelos, (v) faga perguntas, (vi) visualize o resultado, e (vii) afaste-se um

pouco do ambiente habitual.

Na Figura 4 é demonstrado o0 sub-topico “Feito no Brasil Nordeste” que integra o topico
destinado a apresentar as Tendéncias Atuais do Design. Este topico apresenta diversos
exemplos em design, como: (i) Tendéncias Mundiais, (ii) Materiais e Acessorios, (iii) Feito
no Brasil Sul, (iv) Feito no Brasil Sudeste, (v) Feito no Brasil Centro-Oeste, (vi) Feito no
Brasil Nordeste, (vii) Feito no Brasil Norte, e (viii) Mdveis sob Medida.
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Figura 4 — Tela do sistema que apresenta o sub-topico Feito no Brasil Nordeste que integra o topico Ver

Tendéncias do Design
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O usuério do sistema também pode recorrer a informacgdes sobre padrdes ergonémicos
durante a atividade projetual. Foi incorporado um conjunto de informacGes sobre medidas
antropométricas para auxiliar o adequado desenvolvimento de novos produtos no topico
Analisar a Ergonomia do Produto, veja a Figura 5.
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Figura 5 — Tdpico destinado a Analisar a Ergonomia do Produto

Foram incluidas funcionalidades no sistema para atender as demandas do projetista em
relacdo ao controle de suprimentos, cadastro de fornecedores, cadastro de clientes, controle
financeiro, agendamento de compromissos, desenho e visualizacdo de projetos.

Para o controle de suprimentos, cadastro de fornecedores, cadastro de clientes e controle
financeiro o software incluido foi o TECNOBYTE® SAC FREE. Para 0 agendamento de
compromissos foi incorporado ao sistema o software TECNOBYTE® AGENDA..

O usuario do sistema também pode visualizar desenhos em CAD (Computer Aided Design), o
software incluido no sistema foi 0 WORKCAD® TRIAL que durante e ap6s o periodo de
avaliagdo permite a visualizagdo dos arquivos em formato *.dxf e *.dwf que sdo os mais
utilizados pelos arquitetos e projetistas que atualmente encomendam mdveis as empresas.

Para desenhar em CAD foi disponibilizado o software CadStd® Free Version. Mesmo com
algumas limitagdes de um dos softwares selecionados (WORKCAD verséo Trial) a proposta
visa mostrar as possibilidades e as ferramentas disponiveis para PDP. Torna-se importante
que as empresas conhegam tais recursos para uma conscientizacao acerca da necessidade de
investir visando a otimizacéo das suas atividades.
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Por fim, o sistema desenvolvido disponibiliza também uma &rea destinada ao projetista ou
equipe de desenvolvimento para postar mensagens Uteis ao processo projetual. Esta
funcionalidade permite ao usuario verificar importantes comunicacGes publicadas pelos
demais facilitando a comunicacao e a gestdo do projeto de produto, veja a Figura 6.
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Figura 6 — Tela principal do sistema: em destaque a area destinada a postar informagdes projetuais

5. Conclusotes

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa e desenvolvimento experimental que
teve por finalidade propor um sistema de informagdes aplicado a melhoria do processo de
desenvolvimento de produtos moveleiros de micro e pequenas empresas.

O sistema desenvolvido é apoiado por um software livre e de codigo aberto possibilitando a
aquisicdo sem custo. A interface desenvolvida oportuniza um facil acesso as funcionalidades
do sistema e simplifica as operacdes necessarias por parte dos usuarios.

A proposta oferece um sistema de apoio para projeto de produtos destinado a motivar as
empresas a desenvolver novos produtos e contribui para a inclusdo digital através da
familiarizacdo com um sistema adequado ao setor moveleiro. Para tanto, foi incorporada as
funcionalidades do sistema a questdo: o que vocé deseja fazer? Esta questdo visa tornar o
sistema mais amigavel ao usuério, interrogando por onde ele deseja iniciar e qual a sua
principal demanda ao abrir o sistema.

O sistema foi baseado no principio de que o micro e pequeno empresario (na maioria dos
casos também projetista) teria menor resisténcia a inovagdo pela insercdo de um nova
ferramenta em sua empresa caso esta fosse apenas para “apoiar” e “auxiliar” as suas
atividades habituais de desenvolvimento de produto.
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Espera-se que o sistema desenvolvido possa contribuir para reducdo de perdas, melhoria da
qualidade e diferenciacao dos produtos, tendo por conseqiiéncia uma maior competitividade e
rentabilidade do setor moveleiro regional do Vale do Paranhana.

Referéncias

ALBINO, A.A. & SOUZA, S.D.C. Aplicagdo do modelo Diamante de Porter e analise dos determinantes da
competitividade para o0 APL moveleiro de UBA. Anais. XV Simposio de Engenharia de Producao, Bauru, SP,
2008.

BAXTER, M. Projeto de Produto: Guia Pratico para o design de novos produtos. Sdo Paulo: Editora Edgar
Blicher, 2. ed., 2000.

COREDE/VP-ES. Conselho Regional de Desenvolvimento do Vale do Paranhana e Encosta da Serra. Relatério
Sécio-Econdmico. Taquara: FACCAT, 2008.

FEE — Fundacdo de Economia e Estatistica do RS. Dados sobre desenvolvimento s6cio-econdmico do RS -
COREDES. Disponivel em: <http://www.fee.rs.gov.br/sitefee/pt/ content/resumo/pg_coredes_detalhe.php?
corede=Paranhana-Encosta+da+Serra> Acesso em: 03 mai 2009.

GONCALVES, A. & KOPROWSKI, S.O. Pequena empresa no Brasil. Sdo Paulo: Imprensa Oficial do
Estado: Editora da Universidade de Séo Paulo, 1995.

JUGEND, D.; SILVA, S. L. da. & TOLEDO, J. C. de. Analise do processo de desenvolvimento de produto
em empresas de base tecnoldgica de pequeno porte: estudo de casos do setor de automacdo industrial. Anais. V
CBGDP Curitiba, PR, Brasil, 2005.

JUGEND, D. & SILVA, S. L. da. Gestéo do processo de desenvolvimento de produto: um estudo comparativo
entre empresas de base tecnoldgica do setor de automagdo industrial. Anais. XXV Encontro Nacional de
Engenharia de Producéo. Porto Alegre, 2005.

KINDLEIN JUNIOR, W.; CANDIDO, L. H. & PLATCHECK, E. Analogia entre as Metodologias de
Desenvolvimento de Produtos Atuais, com a Proposta de uma Metodologia com Enfase no Ecodesign. Anais. 1l
Congresso Internacional de Pesquisa em Design, Rio de Janeiro, 2003.

LUCENA, R.L.; OLIVEIRA, M.M. & VILLAR, A.M. Incorporando a voz do cliente ao planejamento e
controle da producéo: estudo empirico realizado numa pequena fabrica de méveis projetados sob encomenda.
Anais. XXVI Encontro Nacional de Engenharia de Producdo, Fotaleza, CE, 2006.

MELLO, C.I.; CASTELLANELLI, C.A. & RUPPENTHAL, J.E. Possibilidades de inclusdo da varigvel
ambiental na industria moveleira através do projeto de produtos. Anais. XIV Simposio de Engenharia de
Produgéo, Bauru, Séo Paulo, 2007.

MONTEIRO, A.R.G & MARTINS, M.F. Estudo da qualidade e inovacdo nas empresas dos arranjos
produtivos locais do noroeste do Parand. Anais. XXVII Encontro Nacional de Engenharia de Produgdo. Foz do
lguagu, PR, 2007.

MORAES, M.A.F.D. Estudo da competitividade de cadeias integradas no Brasil: impactos das zonas de livre
comércio. Campinas: UNICAMP, 2002.

MORAES, G.D.A & ESCRIVAO FILHO, E. O ciclo vicioso na gestdo das pequenas empresas: uma analise
do processo estratégico e operacional. Anais. XXVI Encontro Nacional de Engenharia de Produgdo, Fotaleza,
CE, 2006.

PRESSMAN, R. Software engineering: a practitioner’s approach. McGraw-Hill: New York, 1997.

SUAREZ, T.M.; JUNG, C.F. & CATEN, ten C.S. Adaptacao e aplicacdo de um método de desenvolvimento
de produto em uma microempresa de manufatura de produtos decorativos. Revista P&D em Engenharia de
Produgéo. V. 07 N. 01, 2009, p. 37-63.

SLACK, N.; CHAMBERS, S. & JOHNSTON, R. Administra¢cdo da producéo. Segunda Edicdo, Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2002.

STEFANO, N.; JOAO, D.M. & FERREIRA, A. A inddstria moveleira no Brasil: uma analise através de
indicadores econdmicos a partir da década de 90. Anais. X1V Simpésio de Engenharia de Producéo, Bauru, Sao
Paulo, 2007.

11



"X/ 5. | SIMPOSIO DE SISTEMAS DE INFORMACI0
NVCOha , %

WA /L ____EENGENHARIA DEPRODUCAO

TRISTAO, H. M.; TOLEDO, J. C. de. & BERNARDO, M. S. gestdo do processo de desenvolvimento de
produto e a estratégia competitiva de uma empresa de calgados de Franca S&o Paulo — Brasil. Anais. V CBGDP.
Curitiba, PR, 2005.

TASCA, C.C.; BETARELLO, M.B.; SCHUKSTE, M.R.C.; BERNARDI, R. & FIORESE V. Diagndstico
da necessidade de informagdo do setor moveleiro do Rio Grande do Sul: estudo do usuério. Ciéncia da
Informacdo. Brasilia, 22 (2), p. 102-117, 1993.

ZANLUCHI, E.; LACERDA, D.P.; KOETZ, A.L. & KLIPPEL, M. Algumas contribui¢des da comunicacéo
organizacional - O caso de uma industria do setor moveleiro. Anais. XXVI Encontro Nacional de Engenharia de
Producéo, Fotaleza, CE, 2006.

12



